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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Rexfilm: REXFILM Broadcast és Kommunikéciés Rendszerek Korlatolt
Felelésségli Tarsasdg (székhelye: 1116 Budapest, Epitész utca 26.;
cégjegyzékszdma: 01-09-061757; addszama: 10235708-2-43., képviseli:
Csap6 Gabor (igyvezetd igazgatd Harkanyiné Samai Eva Erzsébet vagy Varsanyi
Gabor Miklés mas munkavallalokkal egyiittesen).

Megrendel6: a magyar polgari jog szabalyai szerint cselekvéképes, nagykoru
természetes személy, vagy a magyar tarsasagi jog szabalyai szerint bejegyzett
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, a
kilfoldi allam szabdlyai szerint igazoltan bejegyzett vallalkozas, valamint
minden egyéb jogképes személy, aki (amely) jogviszony létesitése céljabol
megkeresést intéz a Rexfilm felé, illetve akinek (amelynek) a Rexfilm ajanlatot
ad, fliggetlendl attdl, hogy Felek k6z6tt a késbbiekben jogviszony létestil vagy
sem.

Felek: Rexfilm és Megrendel6 egydittesen.

ASZF: Altaldnos szerzidési feltételek, amely tartalmazza a Felek kozott
létrejott jogviszonyra iranyadd feltételeket, és amelyben foglaltakat Felek
magukra nézve kotelez6nek fogadnak el.

Egyedi szerzdédési feltételek (ESZF): Rexfilm és Megrendel§ kozott
létrejott jogviszony egyedi megallapodasait (pl. kedvezmény, fizetési hataridd,
hitelkeret, stb.) tartalmazé szerz6dés.

Hardver: jelen ASZF-nek megfeleléen megrendelt és leszallitott, szabalyozott
modon készitett ajanlatban meghatérozott, professzionalis audio- és video,
broadcast-, kommunikécids- és IT Hardver eszk6zok, valamint ezek kiegészitGi.

Szoftver: szamitogépes programok targykodu verzibja és az ahhoz
kapcsolodé dokumentacio a karbantartasi diagnosztika kivételével. A Szoftver
jelenthet forraskodu verziot is abban az esetben, ha Rexfilm azt atadja. A
Szoftver ezen tlilmenden olyan, nem aramkori elembe agyazott mikrokddot is
jelenthet, amely lehet6vé teszi az adott Hardvernek a kozolt specifikaciok
szerinti m{ikodését.

Termék: jelen ASZF-nek megfelelden megrendelt és leszallitott Hardver,
Szoftver, valamint Hardver és Szoftver specifikacidnak megfeleléen m(ikodd
rendszere a hozza kapcsolddé felhasznaldi és karbantartéi dokumentaciokkal
egyditt.

Szerviz szolgaltatas: mindazon szolgéltatds, amelynek soran a Megrendel6
Szervizelt eszkdzt ad at a Rexfilm részére bevizsgalas, javitds, karbantartas
Ccéljabal.

Szervizelt eszk6z: Megrendel6 altal Rexfilmnek Szerviz szolgéltatas céljabol
atadott, illetve rendelkezésre bocsatott eszkoz.

Bank: Budapest Bank Zrt. tovabba az altala jogszer(ien felhatalmazott
harmadik személy.

Bankkartya: az a 86x54x0,76 mm nagysagu mianyag lap, melyen a kartya
kiallitéja altal meghatarozott adatok szerepelnek. A Bankkartya a Bank vagy
mas pénzligyi intézmény altal kibocsatott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz,
amelynek segitségével a Kartyabirtokos Rexfilmnél vasérolt Termék és Szerviz
szolgaltatas ellenértékét fizetheti meg.

Kartyabirtokos: a bankkartya birtokosa, akinek a neve a bankkartyan
feltlintetésre kerdil.

Titkos azonositd szam (PIN kod / secure code): a Kartyabirtokos
szamara a kibocsatd bankja altal biztositott titkos kdd, mely egyes tranzakciok
végzéséhez szlikséges a Kartyabirtokos azonositasara.

Fizetési miivelet (tranzakcid): a Kartyabirtokos 4&ltal Bankkartyaja
hasznélatdval Rexfilmnél tett barmely rendelkezés, mellyel Kartyabirtokos
Rexfilm szamdra aruk és szolgaltatasok ellenértékét egyenliti ki.

ASZF TARGYA ES HATALYA

Rexfilm professzionadlis audio- és video, broadcast-, kommunikacios és IT
eszkdzok, valamint az ehhez kapcsolddd kiegészité Termékek kereskedelmi
értékesitésével és szervizelésével foglalkozd gazdasagi tarsasag, igy jelen ASZF
ezen értékesitési és szolgéltatasi tevékenységét szabalyozza.

Rexfilm értékesitései az ASZF alapjan torténnek. Az ASZF a Rexfilm altal
forgalmazott Termékek értékesitése, az értékesitéshez kapcsolddd
szolgaltatasok, valamint Szerviz szolgdltatdsok nyujtdsa targydban kotott
minden szobeli, illetve irasbeli szerz6désnek automatikusan és kotelez
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jelleggel alkalmazandd tartalmi elemeivé valnak. Az ASZF valamely pontjatdl,
rendelkezésétdl eltérni csak irésos megallapodassal lehet. Az ASZF egyedi
irdsbeli megallapodas Utjan torténd, eltéréssel nem érintett részei valtozatlanul
érvényben, hatalyban maradnak.

Amennyiben Megrendelével az egyiittmiikodés egészére, vagy egy adott
ligymenetre vonatkozdan olyan irdsos megallapodas jon létre, amely jelen
ASzF valamely pontjaval/pontjaival az itt leirtaktdl eltéréen rendelkezne, az
érintett egyuttmiikodés, illetve tigymenet egyedi megallapodasban nem
szabélyozott kérdéseiben jelen ASZF vonatkozé pontjainak érvényessége
tovabbra is fennall, és Felekre nézve az ASZF-ben foglaltak tekintendSk
iranyaddnak.

Megrendel6 barmely Termék és/vagy Rexfilm daltal nyujtott kapcsolddd
szolgdltatds, illetve Szerviz szolgéltatds megrendelésével magéra nézve
kotelezének elfogadja Rexfilm mindenkor hatélyos ASZF-ét.

AJANLAT, MEGRENDELES, VISSZAIGAZOLAS

Rexfilm Megrendel6 igénye esetén ajanlatot készit, amely tartalmazza a
Megrendel§ alapadatait, a termék gyartdjat, cikk kodjat, megnevezését, a
megajanlott mennyiséget, a nettd egységarat, a nettd és bruttd arat dsszesen,
a teljesitésre, szallitasra, jotallasra és fizetésre vonatkozo feltételeket. Rexfilm
Termékre vonatkozd megrendelést kizérodlag irasban, e-mail Gtjan a Rexfilm
Megrendel6 részére kildott ajanlatara adott valasszal, illetve a
rendeles@rexfilm.hu cimre fogad el az ajanlat szémara torténd
hivatkozassal. Rexfilm kizarja feleldsségét minden olyan megrendeléssel
kapcsolatban, amely nem e formdban, vagy kizardlag mas e-mail cimre val6
kiildéssel torténik. Rexfilmtdl els6 alkalommal torténé megrendelés esetén
Megrendeld kételes regisztralni, mely kételezettségének a jelen ASZF 2. szam(i
mellékletét képezd Ugyfél adatlap, kitdltésével és Megrendeléshez torténd
csatoldsaval, illetve az Ugyfél adatlapon megjelélt adatok fenti e-mail
elérhet8ségeken torténd megadasaval tesz eleget. Az Ugyfél adatlapon
feltlintetett adatok valtozasardl Megrendeld koteles Rexfilmet haladéktalanul,
de legkésGbb a kdvetkezé megrendeléskor tajékoztatni. Ennek elmaradasabol
ered6 mindennem(i kar és tobbletkoltség Megrendel6t terheli.

A megrendeléshez akkortdl fiiz6dnek jogkévetkezmények, amikor az ASZF 6.1
pontjaban foglalt eléleget Megrendeld Rexfilm hazipénztéraba befizeti vagy az
el6leg 6sszegét Rexfilm pénzforgalmi szamlajan jovairjak. Amennyiben Rexfilm
az ASZF 6.1. pontjatdl eltérd fizetési feltételt biztosit, és Megrendeld a teljes
vételdr egy részét koteles elGlegként megfizetni, a megrendelés a részel6leg
Rexfilm altali kézhezvételével vagy Rexfilm pénzforgalmi szamldjan torténd
jovéirésaval egyidében lép hatélyba. Amennyiben Rexfilm az ASZF 6.1.
pontjatdl eltéréen halasztott fizetést biztosit a teljes vételarra, a megrendelés
Rexfilm daltal kidllitott ,Rendelés Visszaigazolas” Megrendelének torténd
megkildésével Iép hatalyba.

Rexfilm koteles a megrendelést legkésGbb az eléleg beérkezésétdl szamitott 6t
(5) munkanapon belil visszaigazolni, és a visszaigazolast irasban megkildeni.
A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a Megrendel6 és Rexfilm alapadatait, a
megrendelt termék cikk kddjat és megnevezését, a megrendelt mennyiséget,
a nettd egységarat, a nettd és bruttd arat dsszesen, a fizetési feltételt, vallalt
teljesitési hatarid6t és az adott megrendeléssel kapcsolatos referens nevét.
Amennyiben Rexfilm a megrendelés kézhezvételétdl szémitott 6t (5)
munkanapon belll nem igazolja vissza irdsban a megrendelést, vagy a
megrendelést az abban foglaltaktdl eltéré adattartalommal igazolja vissza
(tovabbiakban: Rexfilm visszaigazoldsi hatarid6), az egytttm(ikodési
kotelezettségbdl fakadéan Megrendel6 a Megrendelésnek a Rexfilm
visszaigazolasi hataridd lejartatol szamitott egy (1) munkanapon belil kételes
felvenni Rexfilmmel a kapcsolatot a megrendelés adatainak pontositasa
érdekében, valamint annak tisztdzasa végett, hogy a megrendelés Rexfilmhez
beérkezett-e. Megrendelé egylittm(ikodési kotelezettségének elmulasztasa
esetén a Megrendelés a Megrendelés visszaigazolason  szerepld
adattartalommal 1ép hatdlyba. Amennyiben Megrendel§ a Termék gyartdjat
és/vagy tipusat nem jeloli meg egyedileg a megrendelésben, gy Rexfilm
jogosult a megrendelésben meghatérozottaknak megfeleld barmilyen
Terméket dtadni.

Megrendel tudomasul veszi, hogy a megrendelést kévetéen a gyartd a
megrendelt Termék gyartasat megsziintetheti, amelybdl eredd, illetve amellyel
kapcsolatos felel6sségét Rexfilm kizérja, tovabbad a Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy ez alapjan nem jogosult a Rexfilmmel szemben igényt
érvényesiteni, ezen jogarél Megrendel6 kifejezetten és visszavonhatatlan

Altalanos szerzddési feltételek — Rexfilm Kft.
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lemond. Rexfilm a megsziintetés tényérdl
értesiteni koteles.

LEMONDAS, ELALLAS

Rexfilm a megrendelés lemondasat csak olyan hataridGig fogadja el, amig
beszallitd partnere téle jogkdvetkezmények nélkiil elfogadja a megrendelés
lemondasat. A beszallito altal érvényesitett lemondasi dijat, illetve minden
lemondassal kapcsolatos igazolt és alatamasztott kéltségét, valamint az abbdl
ered6 karait — szallitasi koltségek, gyartéhoz torténd visszaszallitas kéltségei,
gyartd altal a rendelés lemondasabdl adéddan megallapitott dijak, stb. -
Rexfilm jogosult atharitani a MegrendelGre. Amennyiben a beszallitd Rexfilm
lemondasat nem fogadja el, Megrendelé koteles az arut atvenni és a teljes
vételarat megfizetni. A vételdrat Rexfilm jogosult a Megrendel6 altal atutalt
el6legbe, illetve egyéb jogcimen Rexfilmnek dtadott 6sszegbe beszamitani, és
abbol kdzvetlendil levonni.

Amennyiben Megrendel6 a telijes megrendelését vagy a megrendelés egy
részét lemondja, Rexfilm (gy tekinti, hogy Megrendel6 eldllt a szerz6déstél, és
a 4.1. pontban foglalt kéltségeken és dijakon fellll a lemondott Termék nettd
vételaranak 30%-aval egyez0 elallasi kétbért (tovabbiakban: Elallasi kétbér)
szamolhat fel. Az Elallasi kétbérrdl Rexfilm minden esetben dijbekérdt allit ki
Megrendel felé, melyet Megrendel6 koteles Rexfilm részére megfizetni. Az
Eldllasi kotbért Rexfilm jogosult a Megrendeld altal atutalt el6legbe, illetve
egyéb jogcimen a Rexfilmnek atadott Osszegbe beszémitani és abbdl
kdzvetlendl levonni.

Amennyiben Megrendel6 a Terméket 60 napon bellil nem veszi at — fliggetlentil
attol, hogy a Termék vételdra részben vagy teljes egészében megdfizetésre
keriilt — Rexfilm (gy tekinti, hogy Megrendeld elallt a szerz6déstdl, és jogosult
az ASZF 4.2. pontjdban megjelslt Elallasi kotbért érvényesiteni, valamint a
Megrendeld altal atutalt elélegbe, illetve egyéb jogcimen a Rexfilmnek atadott
Osszegbe beszémitani és abbdl kdzvetlendl levonni. Rexfilm az Elallasi kotbér
levonasa utan fennmarado el6leg Gsszegét visszafizeti Megrendel6 részére.
ARAK

Rexfilm altal hirdetés soran, weboldalon kdzzétett arak tajékoztatd jellegliek, a
szerzGdéses ar a megrendelésben hivatkozott ajanlatban szerepl6 ar.

Rexfilm fenntartja a visszaigazolt ar esetén is az aremeléshez val6 jogat,
amennyiben a szerz6dés megkotését kdvetéen — kiilonosen beszallitoi oldalon
elGallt daremelés vagy arfolyamvéltozds, esetleg torvényi valtozas
kovetkeztében — koltségnovekedés Iép fel. Rexfilm az &rvaltozds okat
Megrendeld kérésére igazolni koteles.

A kozzétett arak tartalmazzak a Terméket terheld kdzterheket, ide nem értve
az altalénos forgalmi addt, azonban nem foglaljdk magukba a széllitds
koltségét. A szallitds koltségét, valamint az esetleges részteljesités,
elGteljesités lehetdségét és feltételeit Rexfilm az ajénlatban koteles feltlintetni.
A széllitasi feltételeket jelen ASZF 7.2. pontja szabalyozza.

FIZETESI FELTETELEK

Megrendel§ a teljes vételdrat, szolgaltatasi dijat a beszallitotdl vald szallitdi
megrendelést megel6z6en az ajanlatban foglalt és a Megrendeld részére
megkiildott el6legbekérdn feltlintetett esedékességi napig koételes megfizetni
Rexfilm részére.

Megrendeld fizetési kotelezettségét készpénz, bankkartyds fizetés, valamint
banki atutalas (tjan teljesitheti.

Banki dtutalds Utjan torténd fizetésre csak akkor van lehetéség, ha Felek ebben
kilon megallapodnak és azt Rexfilm a megrendelésre irt visszaigazolasaban
frdsban megerdsiti.

A bankkartyas fizetés esetén az aldbbi kartyatipusok fogadhatdak el: a Bank
altal kibocsatott valamennyi bankkartya, tovabba mas bankok VISA, MASTER
és MAESTRO tipusu bankkartyai.

Rexfilm a bankkartyds fizetési mdd igénybevétele el6tt biztositja, hogy
Megrendeld Kartyabirtokos az ASZF 17. pontjaban foglalt adatvédelmi
szabdlyokat, valamint adatkezelési tdjékoztatéjat megismerhesse. A
bankkartyas fizetési mdd vélasztasdval Megrendel6 ezen adatvédelmi
szabdlyokat magara nézve kotelezének fogadia el.

Bankkartyaval torténé fizetés esetén tilos a tranzakcié megosztasa és az adott
ligylet tobbféle fizetési modon torténd kiegyenlitése.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy bankkartyds fizetési mod esetén -
amennyiben a Termék ara forinttdl eltéré devizanemben is feltlintetésre kerdil
- az elszamolas forintban torténik, mas devizanem(i elszamoldsra nincs
lehetGség.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokos bankkartyaval csak
ténylegesen megtortént adasvételi joglgylet vagy szolgaltatas ellenértékét
egyenlitheti ki, egyéb Uigylet pénzligyi teljesitésére bankkartyas fizetési moddal
nincs lehetGség.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy harmadik személynek hasznélatra nem
adhatja at a bankkartyajat; Megrendel6 tovabba tudomasul veszi, hogy Rexfilm

Megrendel6t haladéktalanul
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a Kartyabirtokos személyének ellenGrzése soran a banki szabalyzatban
foglaltak szerint koteles eljarni, az ellen6rzést lefolytatni, melyet Megrendeld
tlrni koteles. Ennek keretében Rexfilm jogosult ellendrizni a kartyabirtokos
személy fényképes személyazonositdé okmanyat. Megrendel6 tovabba
tudomasul veszi, hogy amennyiben az ellen6rzés soran kiderdl, hogy a kartyat
felmutato személy és a Kartyabirtokos személye nem egyezik, vagy a bank a
tranzakcié engedélyezését barmilyen okbdl megtagadija, ugy Rexfilm jogosult
megtagadni a bankkartyas fizetési mod lehetéségének igénybevételét.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a bankkartyas fizetés soran a
terminal nem kér PIN kodot, vagy a bankkartya haszndlat soran gyanus
kortlmények merllnek fel, Rexfilm a banki szabalyzat alapjan kételes minden
esetben a kifizet6 személyes okmanyait megvizsgalni.

Amennyiben Megrendel gazdasagi tarsasag és a bankkartya a gazdasagi
tarsasag nevére szol (kilondsen pl. Széchenyi-kartya), és a bankkartyat nem
a cég képviseletére jogosult személy kivanja haszndlni, ugy koteles a
tranzakciot megel6zéen Rexfilm felé bankkartya-hasznalati jogosultsagat teljes
bizonyitéerével rendelkez6 maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt,
cégszer(ien aldirt meghatalmazassal igazolni.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben Rexfilm megtévesztésével
hamis vagy hamisitott bankkartyaval fizet Rexfilmnél, vagy a bankkartyat
jogosulatlan személy haszndlja, Ugy Rexfilm ebbdl eredd karait Megrendeld
Rexfilm els6 felszdlitasara koteles megtériteni.

Amennyiben a terminal barmely okbdl visszautasitja a tranzakciét, Megrendel6
tudomasul veszi, hogy Rexfilm nem kisérelheti meg Ujra az engedélyezést, és
koteles a kartyat visszaadni, Megrendel6 pedig koteles mas fizetési moddal
teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Amennyiben Megrendel6 Rexfilm székhelyén felejti bankkartyajat, azt Rexfilm
az adott munkanap végéig koteles megdrizni. Amennyiben az adott munkanap
végéig Megrendel6 a bankkartyaért nem jelentkezik, Ggy Rexfilm koteles a
bankkartyat érvényteleniteni és az adott bankkartyat kibocsaté banknak
megkdldeni.

Rexfilm halasztott fizetés esetén biztositék (pl.: vezetl tisztségviselGi
kezességvallalds, azonnali beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazas,
bankgarancia, jelzalogjog, dvadék stb.) nydjtasat kérheti Megrendel6tdl.

A fizetési vagy a biztositék nyUjtasi feltételek megszegése esetén Rexfim
jogosult a feltételek azonnali készpénzes fizetésre vald valtoztatasara, minden
nyitott kévetelés azonnali esedékessé tételére, illetve a szerz6déstdl vald
eldllasra.

Megrendeld Rexfilm felé fennalld lejart esedékességli tartozasa esetén Rexfilm
jogosult Megrendel6 soron kévetkez rendelésének teljesitését megtagadni.

TELJESITES

Rexfilm az ajanlatban foglalt hatarid6ig koteles a megrendelt terméket
Megrendel6nek atadni a 8.1. pontban szerepld feltételek figyelembevételével.
Az aru atvétel teljesitési helye - amennyiben a Felek kiilon megallapodasban
masképp nem rendelkeznek — Rexfilm székhelye. A karveszély atszéllasara a
12.1 pont az iranyado.

Amennyiben Megrendel6 valamely Eurépai Unid tagallam szabalyai szerint
igazoltan bejegyzett, érvényes koz6sségi adészammal rendelkezé vallalkozas,
ugy Megrendelé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Rexfilm
kizérolag azzal a feltétellel fogad el megrendelést Megrendel6t6l, hogy az aru
Megrendel6hoz torténé fuvarozaséat Rexfilm szervezi, és a széllitmanyozassal
kapcsolatos kéltségeit jogosult Megrendelére atharitani.

Amennyiben Megrendelé valamely Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszag
szabdlyai szerint igazoltan bejegyzett vallalkozas, (igy Megrendel6 tudomasul
veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Rexfilm kizérdlag azzal a feltétellel fogad
el megrendelést Megrendel6t6l, hogy az aru Magyarorszag terlletérdl
harmadik orszégba torténd kiléptetését Rexfilm intézi.

Amennyiben Felek Megrendeld kérésére a 7.1 ponton kivili szallitési helyben
dllapodnak meg, Ugy a teljesitést Rexfilm a Megrendeld koltségére, a
Megrendel$ altal kivalasztott futdrszolgalat Gtjan, vagy Megrendeld igénye
esetén Rexfilm sajat gépjarmivével kilon dijazas ellenében vallalja. A
karveszély viselés atszallasanak idGpontjara a 12.1 és 12.2 pontok az
irdnyaddk. Megrendel6 kételes Rexfilmet irdsban pontosan tadjékoztatni a
széllitds helyérdl; annak esetleges valtozdsa esetén koteles Rexfilmet
haladéktalanul értesiteni. Megrendel6t terheli mindazon koltség megfizetése,
amely a szallitasi hely pontatlan, vagy késedelmes bejelentésébdl szarmazik.
Rexfilm a Megrendel6t elézetesen értesiti a szallitas idépontjarol. Megrendel6
koteles ezen idGpontban &tvételre jogosult képvisel6t biztositani a teljesités
helyén, akinek személyérdl Rexfilmet kételes el6zetesen irdsban tajékoztatni.
Amennyiben a szdllitas teljesitésére Rexfilm rendelkezésére &ll6 informaciok
alapjan késedelmesen keriil sor, a késedelem tényérdl, illetve a mddosult
szallitasi id6pontrol Rexfilm koteles Megrendel6t irasban tdjékoztatni. Felek
megallapodnak abban, hogy a teljesités helyén jelenlévé személyt Ugy tekintik,
mint aki jogosult a Megrendel6 képviseletében a Termék atvételére.
Amennyiben Termék a Megrendeld altal megjelolt teljesitési helyen barmilyen

Altalanos szerzddési feltételek — Rexfilm Kft.
Hatdlyos: 2018. december 1-t6l
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okbol ered6en jogosulatlan személy részére kerll atadasra, Ugy az abbdl eredé
jogkovetkezményekért a Megrendeld tartozik kizardlagosan helyt allni, illetve
az kizérélagosan a MegrendelGt terheli.

A termék atadas-atvételekor Megrendel koteles a terméket és annak
tartozékait mennyiségileg haladéktalanul ellendrizni. Megrendelé esetleges
kifogasait Felek jegyzOkonyvben kotelesek rogziteni atadas-atvételkor.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy az atvételt kovetéen Rexfilm mennyiségi,
illetve tipusbdl ered6 kifogasokat nem fogad el. A mennyiségi atadas-atvételi
jegyzOkonyv, szallitolevél vagy szamla olvashatéan tartalmazza az atadas
helyét, a Megrendeld, illetve Rexfilm hivatkozasi szamat, az atvétel idGpontjat,
az atado-atvevé nevét, a termék tipusat, gydri szamait és az atvett
mennyiséget.

MinGségi kifogasait Megrendel6 a tudomasra jutast kovetéen haladéktalanul
koteles Rexfilmnek irdsban, e-mail Gtjan megkildeni.

KESEDELMES VAGY HIBAS TELJESITES

Rexfilm nem vallal felelsséget a neki nem felréhatd, igy kiilondsen vis maior,
vagy beszallité késedelmébdl szarmazd késedelem vonatkozasaban. A Rexfilm
felelésségének kizardsdt a korabbiakban hivatkozottak tekintetében a
Megrendel6 a megrendelés Rexfilmhez torténd megkiildésével kifejezetten
tudomasul vesz. A késedelem okérél és vérhaté id6tartamardl Rexfilm koteles
MegrendelGt tajékoztatni. Vis majorbdl ered6 események kiilondsen, de nem
kizérélagosan: tlizvész, vihar, foldrengés, dradas, terrorcselekmény, teljesitést
akadalyozd katonai cselekmény, polgarhaborl vagy teljesitést befolyasold,
szokasostol eltér6 hatdsagi intézkedések.

Rexfilmnek felréhatd és a teljesitési hatarid6tdl szamitott 30 napot meghaladd
késedelem esetén Megrendel6 jogosult a megrendeléstdl irasban egyoldaltan
elallni.

Amennyiben Rexfilmnek felréhato tévedés folytan a megrendelt Termék helyett
mas termék kerll kiszallitdsra, vagy Megrendel6nek minéségi, mennyiségi
kifogésa van, Ugy Megrendeld visszérura jogosult, vagyis a hibas Terméket
Rexfilm kételes megfelel6re cseréini.

TERMEK TAROLASA, KESEDELMES ATVETELE

Amennyiben Megrendel6 a megrendelt Terméket a megallapodott teljesitési
helyen és id6ben nem veszi &t, Ugy ezen napot kovetd 8. naptdl kezdve az
atvétel napjaig Rexfilm késedelmi kotbért szamithat fel, amelyet Megrendel6
koteles megdfizetni. A késedelmi kotbér mértéke a Termék nettd vételdranak
1%-a/nap, de minimum 1.000.-Ft/nap. Megrendeld tudomasul veszi, hogy 60
napot meghaladd térolas esetén Rexfilm (gy tekinti, hogy Megrendel6 elallt a
szerzGdéstdl, és jogosult a terméket harmadik személynek értékesiteni. Rexfilm
az értékesités soran felmeriild koltségei és a késedelmi kotbér levonasa utdn
koteles MegrendelGvel elszamolni, amelynek soran Rexfilm jogosult az
értékesités soran felmeriilt egyéb koltségeit és a késedelmi kotbért a
Megrendel6 altal medfizetett vételarelSleggel (vételarral) szemben
beszamitani.

Amennyiben Megrendeld Rexfilm részére Szerviz szolgaltatas igénybevétele
céljabol dtadott eszkdzét a megallapodott teljesitési helyen és id6ben nem veszi
at, Ugy ezen napot kovet6 8. naptdl kezdve az atvétel napjaig Rexfilm
késedelmi kotbért szamithat fel, amelyet Megrendel6 koteles megfizetni. A
késedelmi kotbér mértéke 5.000.-Ft/nap. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
90 napot meghaladd tarolas esetén Rexfilm jogosult a terméket harmadik
személynek értékesiteni. Rexfilm az értékesités soran felmeril6 koltségei és a
késedelmi kotbér levondsa utén koteles Megrendel6vel elszémolni, amelynek
soran Rexfilm jogosult az értékesités soran felmeriilt egyéb koltségeit és a
késedelmi kotbért a Megrendel6 altal megfizetett szolgaltatasi dij elSleggel
(szolgaltatasi dijjal) szemben beszamitani.

TERMEK VISSZAVETELE

Rexfilm a teljesitést kovetéen nem koteles a Termék visszavételére.
Amennyiben Megrendel6 a Termék visszavételére vonatkozd igényét jelzi
Rexfilmnek, és a még hasznalatba nem vett Terméket a teljesitést kovetd
harom (3) napon belll sériilésmentes, eredeti csomagolasban, valamint
teljesitéskori ~ allapotban visszaszdllitja Rexfilm telephelyére, Rexfilm
mérlegelési jogkdrében eljarva donthet a Termék visszavételér6l és annak
feltételeirdl.

A TULAIJIDONJIOG ATSZALLASA

Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld részére atadott termék tulajdonjoga
a vételdar maradéktalan kiegyenlitésével egyidejlleg szall &t Rexfilmrdl
MegrendelGre, ezen idGpontig azonban Rexfilm tulajdonjogat fenntartja.
Amennyiben a kifizetés megel6zi az atadast, Ugy a tulajdonjog a termék
atadasanak idépontjaban szall 4t a MegrendelGre.

. Amennyiben Rexfilm Megrendel§ részére halasztott fizetést biztosit és

Megrendeld tartozasat hataridére nem egyenliti ki, gy Megrendel6 koteles a
terméket Rexfilm els6 felszdlitasara haladéktalanul visszaszallitani Rexfilm
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székhelyére, illetve tlrni a Rexfilm fenntartott tulajdonjoga érvényesitése
érdekében tett szlikséges, torvényes intézkedéseit.

KARVESZELYVISELES

Felek megallapodnak, hogy a karveszély viselése a 7.1 szerinti teljesités helyén
jegyzOkonyv  egyidejli felvételével torténé mennyiségi atadas-atvétel
befejezésének id6pontjaban szall 4t a MegrendelGre.

. Amennyiben Megrendel6 a 7.2 pontban rogzitett szallitasi lehetGséget valasztja

Ugy a karveszély Rexfilm székhelyérdl torténd kikeriiléssel egy id6ben szall &t
a MegrendelGre.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy Rexfilmmel szemben jétéllasi és
szavatossagi igényeket kizarolag kozvetleniil érvényesithet.

. Amennyiben a gyartéi jotallas regisztracidhoz kotott, ugy Megrendel vallalja,

hogy a jotallasi igény érvényesitéséhez szilkséges regisztracidjardl maga
gondoskodik, Megrendelé tudomasul veszi, hogy ennek elmaradasa esetén a
jotallasi igényének érvényesitése nem jogosult. A regisztracid elmaradasa
esetén Rexfilm kizarja felel6sségét és helytallasat.

Rexfilm a Megrendel6nek atadott gyartdi jotallasi jegy elvesztésébdl eredd
jogkovetkezményekért — ideértve az esetleges jogérvényesités joganak
gyakorlasat - kizarja felel6sségét.

Rexfilm a leszéllitott termékre az atadastdl szamitva a vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott mérték{i és ra, mint termék értékesitGjére iranyado jotallast és
szavatossagot vallal, ami Rexfilm székhelyén érvényesithets. Szoftverek
vonatkozasaban Rexfilm a gyartd altal meghatarozott ideig vallal jotallast,
amelynek idGtartamarol Rexfilm koteles Megrendel6t tajékoztatni. Hasznalt
termék értékesitése esetén a jotdllds és szavatossag idGtartamat Rexfilm

feltétele minden esetben a szamla (masolat) és jotallasi jegy bemutatasa.

. A jotallasi id6n bellil az alkatrészcsere és a javitas dijmentes. A jotallasi idén

belll a Megrendel§ altal bejelentett meghibdsodéas esetén Rexfilm kételes
gondoskodni arrdl, hogy a hiba elhdritdsa a bejelentést kovetGen a lehetd
legrévidebb id6n beliil megkezdédjon.

Felek megallapodnak, hogy Megrendeld a hibak felmerilésének tényét,
valamint annak kériilményeit telefonon (tel: +36 1 382-7160) jelzi, és irdsban
e-mail-ben  (broadcastservice@rexfilm.hu) (ezen adatok esetleges
megvaltozasardl Rexfilm honlapjan haladéktalanul értesiti Megrendel6t).

SZERVIZ SZOLGALTATASOK

Megrendeld Szerviz szolgéltatas igénybevételével elfogadja jelen ASZF-et és a
Rexfilm szervizében kifliggesztett, mindenkor hatalyos munkadij tablazatban
szerepl6 dijakat.

Szerviz szolgaltatas nydjtasa soran Rexfilm munkalap vagy atvételi elismervény
kidllitasaval atveszi Megrendel6t6l a Szervizelt eszkozt, illetve helyszini
kiszallast igényl6 szerviz szolgaltatds esetén munkalapot vagy jegyzOkonyvet
vesz fel. Ezt kévetGen Rexfilm a hiba megallapitasa érdekében bevizsgalja,
vagy amennyiben sziikséges, bevizsgaltatja a Szervizelt eszkozt, és annak
eredménye alapjan ajanlatot készit Megrendeld részére, amely tartalmazza
legaldbb a hiba leirdsat, az elvégzendd munka leirdséat, az elkésziilés varhatd
datumat és a javitds munkadij tablazat szerinti ellenértékét. Amennyiben
Rexfilm (gy itéli meg, hogy a Szerviz szolgéltatés teljesitéséhez a Szervizelt
eszkdz harmadik fél (pl. gyarto) altali bevizsgalasa sziikséges, ennek tényét és
varhato koltségeit ajanlataban feltiinteti. Amennyiben Megrendel6 az ajanlatot
annak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon belil nem fogadja el és nem
rendeli meg a Szervizelt eszkoz javitdsat, koteles Rexfilm részére a bevizsgalasi
dijat megfizetni és gondoskodni a mar atadott Szervizelt eszkdz mielGbbi
elszallitasardl.

Rexfilm Szerviz szolgaltatasra vonatkozd megrendelést kizardlag irasban, e-
mail Utjan a Rexfilm Megrendel6 részére kiildott ajanlatéra adott valasszal,
illetve a broadcastservice@rexfilm.hu cimre az ajanlat szamara torténd
hivatkozéssal fogad el. Rexfilm kizarja felelésségét minden olyan
megrendeléssel kapcsolatban, amely kizardlag mas e-mail cimre vald kiildéssel
torténik.

Megrendel6 Szerviz szolgéltatdsra vonatkozd megrendelésében koteles
hivatkozni Rexfilm ajanlatanak szamara.

A megrendeléshez akkortdl fiiz6dnek jogkévetkezmények, amikor az ASZF 6.1
pontjaban foglalt eléleget Megrendeld Rexfilm hazipénztaraba befizeti vagy az
el6leg 6sszegét Rexfilm pénzforgalmi szamlajan jovairjak. Amennyiben Rexfilm
az ASZF 6.1. pontjatol eltérd fizetési feltételt biztosit, és Megrendeld a Szerviz
szolgdltatds ellenértéke egy részét koteles elGlegként megfizetni, a
megrendelés a részelbleg Rexfilm altali kézhezvételével vagy Rexfilm
pénzforgalmi szamlajan torténd jovairasaval egyidében 1ép hatalyba.
Amennyiben Rexfilm az ASZF 6.1. pontjatdl eltéréen halasztott fizetést biztosit
a Szerviz szolgdltatés teljes bruttd ellenértékére, a megrendelés Rexfilm
részére torténé megkiildésével Iép hatdlyba.

Altalanos szerzddési feltételek — Rexfilm Kft.
Hatdlyos: 2018. december 1-t6l
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Rexfilm a Szerviz szolgdltatdst a megrendelés hatdlyba Iépését kovetSen
megkezdi, azonban Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy bizonyos
hibdk (példaul, de nem kizérdlag: rejtett, szétszerelés nélkil nem lathatd)
esetén Rexfilm csak a Szervizelt eszkoz javitasat kovetGen tud ténylegesen
felmerilt dijat és koltséget meghatarozni.

Amennyiben a javitdsi munkalatok soran kideriil, hogy a javitds megfelelé
teljesitése érdekében az ajanlatban nem szerepld tovabbi alkatrészigény, vagy
egyéb koltség meriil fel, Rexfilm értesiti Megrendelét és mddositott ajanlatot
ad részére. Ha a mddositott ajanlat Megrendel6 széamara nem elfogadhatd, két
(2) munkanapon belil kételes errdl Rexfilmet irdsban tajékoztatni, és a Rexfilm
altal mar teljesitett, a korabbi ajanlatnak megfeleléen beépitett alkatrészek
értékét, a beépités koltségét, valamint a bevizsgalasi dijat megfizetni.
Megrendel6 ezzel egyidejlileg koteles gondoskodni a Szervizelt eszkoz
mihamarabbi elszallitasarol.

. Amennyiben Megrendel6 kizérdlag a hiba azonositdsa céljabdl tart igényt

Rexfilm szerviz szolgaltatasara, am a javitas és/vagy karbantartas teljesitését
nem kéri, bevizsgalasi dijat koteles Rexfilmnek fizetni.
Ha Megrendeld a bevizsgalason feliil javitasi és/vagy karbantartési szolgaltatast
is megrendel, azonban azt lemondja, Ugy kételes a bevizsgalasi dijat, valamint
Rexfilm valamennyi lemondasig felmerdilt koltségét megfizetni, és a Szervizelt
eszkoz két (2) munkanapon beldl elszallitani.
Megrendel6 a helyszini kiszallast igényl6 javitds esetén a kiszéllds szdbeli
és/vagy irasbeli megrendelésével elfogadja jelen ASZF-et, és tudomasul veszi,
hogy a kiszallasi és bevizsgalasi dijat a szerviz szolgéltatds megrendelésétdl
fliggetlendil koteles Rexfilmnek kifizetni.
Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Terméken az atvételkor
mechanikai sériilésbdl, bedzasbdl, parasodasbdl ered6 kar nyomai talalhatdak,
a bevizsgalas soran a sziikségszer(i szétszedéskor felmertilé tovabbi hibakért
Rexfilm felelésséget nem vallal, tovabba nem vallal felelésséget azért sem,
hogy az eredeti allapot teljes mértékben visszaallitésra keriilhet az dtadott
Szervizelt eszkoz tekintetében.
Rexfilm a javitds soran a Szervizelt eszkdz rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 tovabbi meghibasodasért nem vallal felel6sséget.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szerviz szolgaltatas teljesitése sorén a
Szervizelt eszk6zb6l jogszer(ien kiszerelt alkatrészek Rexfilmnél maradnak, és
azokat Rexfilm az irényado jogszabalyoknak megfeleléen megsemmisiti.
Amennyiben Megrendel6 igényt tart a Szervizelt eszkdzbGl kiszerelt
alkatrészekre, koteles errél Rexfilmet a megrendeléssel egyidejlileg irdsban
tajékoztatni. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerviz
szolgdltatds teljesitéséhez — Megrendel6 tudoméséval - harmadik fél
kozrem(ikodése sziikséges (pl. gyartoi bevizsgalds), Megrendel6 a kiszerelt
alkatrészekre nem tarthat igényt.
Rexfilm a szerviz szolgaltatadsok vonatkozasaban az alabbiak szerint tartozik
helytallni:
- ellenszolgdltatas fejében torténd javitdsi szolgaltatasaira Rexfilm a
hatalyos jogszabélyokban meghatérozott mértékii szavatossagot vallal;
- az eredeti beépitett gyari alkatrészekre a gyartd altal adott garancia
érvényes, melynek id6tartamarol Rexfilm Megrendel6t tajékoztatja.
Amennyiben Megrendel6 a javitdssal kapcsolatban szavatossagi igényt
érvényesit, gy tudomdsul veszi, hogy az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
esetleges tobbletkiltségeiért a Rexfilm felrdhatd magatartasa esetén legfeljebb
a szerviz szolgéltatas dijanak mértékéig koteles helytalini.
Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a szerviz szolgdltatds teljesitésének
id6tartama alatt a Megrendel§ Szervizelt eszkdz &tadasabdl szérmazd
bevételkiesését, koltségeit, harmadik féllel szembeni kételezettségeit a
Rexfilmmel szemben nem jogosult érvényesiteni.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG KIZARASA

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Rexfilm kizarja a feleldsségét - ideértve az
azokbol ered6 karokért is - mindazon esetekben, amikor Terméket barmilyen
eredet(i kiils6 vagy bels6 behatas éri, igy kilonosen Szoftverek esetében
azokat kiils6 tdmadasok érik (pl. Un. virusok), illetve bels6 hibak (pl. Gn. BUG-
ok) esetén, tovabba minden olyan esetben, amikor a gyart6 az atadott Termék
tekintetében a felelGsségét kizarja, illetve korlatozza.

KARTERITESI FELELOSSEG

Felek megallapodnak abban, hogy Rexfilm az ASZF értelmében esetlegesen
keletkezG kartéritési felel6sségbll eredé Osszes fizetési kotelezettségének
teljes Gsszege nem haladhatja meg a Megrendel6 altal Rexfilmnek a kifizetett
tényleges 6sszeg mértékét.

Megrendel$ vallalja tovabba, hogy amennyiben a teljesités Megrendel6nek
felrbhatd okbdl hilisul meg, Rexfilm megrendeléssel kapcsolatos igazolt és
aldtdmasztott koltségeit, és az Ugyletbdl eredd karait — szallitasi koltségek,
gyartéhoz torténd visszaszdllitds koltségei, gyartdé altal a rendelés
visszamondasabdl addddan megddllapitott dijak, egyéb - Rexfilm részére
megtériti.

16.3.

17.
17.1.

17.8.

. Az adatfeldolgozdkra vonatkoz6 tovabbi

. Az adatbiztonségi
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Felek kijelentik, hogy a jelen felelésség korlatozé rendelkezésre a Termék
vételaranak és a Szerviz szolgaltatasi dij megallapitasakor tekintettel voltak.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

Rexfilm a Megrendel6 azonositdsahoz szlikséges adatokat a jogszabalyi
eldirasok betartasa mellett, kizérdlag a jelen ASZF keretei kézotti kereskedelmi
kapcsolat céljabol kezeli. A Felek kdz6tti jogviszonyban torténd adatkezelésre
a részletes szabalyokat tartalmazod, kiilon dokumentumot képez6 Adatkezelési
Téjékoztatd az iranyadd, jelen ASZF csak a legfontosabb adatkezelési
szabdlyokat tartalmazza. Az Adatkezelési T&jékoztatd elérheté a Rexfilm
honlapjan (www.rexfilm.hu) és a Rexfilm Ugyfélszolgalatan. A Megrendeld
adatszolgdltatdsa a szerzGdéskotés érdekében megteendd lépések kozé
tartozik, és a szerz6dési szabadsag elve alapjan 6nkéntes.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Rexfilm szerz6dés/megrendelés
létrehozasa, elkészitése a vasarlas, szdllitds, tgyfélnyilvantarto és Ugyviteli
rendszer hasznalata, szerviz szolgdltatés nyujtasa, a szerz6dés teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a Megrendeld azonositdsdhoz
szilkséges és elégséges adatokat kezeli. Megrendeld tudomasul veszi tovabba,
hogy Rexfilm a biztonsagi kamera- és elektronikus beléptetd rendszer
alkalmazésa sorédn kezeli az adatait, tovabba jogszabalyi elGirdsok esetén
koteles Megrendel6nek az adott jogszabadlyban meghatarozott adatai
kezelésére; valamint Megrendel6 valasztdsa szerint hozzdjarulhat a
kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, hirlevél kildése, és egyéb marketing céll
megkeresések, marketing céli profilozds, honlapon torténd siiti kezelés,
kozosségi oldalak kovetésével egyiitt jard adatkezelés, nyereményjaték,
elégedettségfelmérés, panaszkezelés soran torténd adatfelvételhez. Rexfilm a
szerzGdés teljesitéséhez, a fizetés lebonyolitasahoz sziikséges, alabbi céges-,
illetve személyes adatokat jogosult rogziteni, kezelni, és tarolni: Megrendeld
neve/cégneve, lakcime/székhelye, addszama, telefonszama, fax szama, e-mail
cime, bankszémlaszéma, jogi személy esetén az aldirdsra jogosult és a
kapcsolattartd természetes személy neve, kapcsolattartd esetén annak
elérhetségi adatai.

. Az adatkezelés jogalapja a fent leirt céltdl fliggéen lehet az érintett

hozzédjaruldsa, a Megrendel6vel kotendd szerzGdés/megrendelés el6készitése
vagy annak teljesitése, jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve a Rexfilm
jogos érdeke. Megrendel6 kijelenti, hogy elolvasta és tudomasul vette a jelen
pontban, valamint a kiilén dokumentumot képez6 Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat, és tudomasul vette, hogy a fent megjeldlt célokbdl a Rexfilm
adatkezelést folytat. Az adatkezelésre Rexfilm, illetve az adatkezelési
tdjékoztatoban rogzitett adatfeldolgozéi minden esetben csak az adott,
fentiekben leirt cél teljesitéshez sziikséges mértékig jogosultak.

informéciok az Adatkezelési
Tajékoztatd kilon adatfeldolgozokra vonatkozd mellékletében talalhatdak.
kotelezettségek teljesitése korében a Rexfilm a
rendelkezésre alld megfelel6 intézkedésekkel védi az érintettek személyes
adatait, killonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvénossagra
hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen. A Rexfilm a technika mindenkori
fejlettségére  tekintettel olyan mlszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfeleld védelmi
szintet nyGjt. A Rexfilm gondoskodik tovabba arrdl, hogy az adatbiztonsagi
kotelezettségeket szerz6dés teljesitése soran kdzrem(ikodd adatfeldolgozok is
betartsak.

Rexfilm a személyes adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatdarozott
ideig tarolja.

. A bankkartyas fizetés soran felhasznalt bankkartya adatokat a Rexfilm nem

kezeli, azok a Bank rendszereiben keriilnek rogzitésre; a bankkartyas fizetés
soran kezelt adatok vonatkozasaban a Bank minésil adatkezel6nek. A Bank
adatkezelésérdl részletesebben a Bank honlapjan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatd alapjan tajékozddhat.

A Megrendel6, mint adatalany jogai: Megrendelé jogosult hozzaférési
(tdjékoztatasi) jogaval élni, adatainak helyesbitését kérni amennyiben az hibas
tartalommal keriilt rogzitésre. Az érintett jogosult adatainak torlését kérni,
kivéve, ha azok megGrzését a hatalyos jogszabalyok, igy kiilondsen a szamviteli
szabdlyok elirjdk vagy valamely személy jogi igényeinek érvényesitéséhez
szilkséges az adatkezelés. A Megrendel kérheti tovabba az adatkezelés
korldtozasat, illetve zérolasat, a korabban adott hozzajarulasait visszavonhatja,
tiltakozhat adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Kérheti tovabba
adatainak hordozésdt, valamint a Megrendel6 kérheti, hogy profilalkotas,
automatikus dontéshozatal ne terjedjen ki ra.

Altalanos szerzddési feltételek — Rexfilm Kft.
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17.10.

18.
18.1.

18.7.

19.
19.1.

A Rexfilm a fenti kérelmek beérkezésétdl szamitott 25 napon bellil tdjékoztatja
a Megrendel6t a kérelemmel kapcsolatos allaspontjardl.

A Megrendel6 személyes adataihoz kapcsolddd jogosultsdgok részletes,
magyarazatot is tartalmazd leirdsa megtaldlhatd az Adatkezelési
Téjékoztatoban.

A Megrendel6 rendelkezésére alloé jogorvoslati lehetéségek: Amennyiben a
Rexfilm elutasitja a Megrendel6 (személyes adataihoz kapcsolddo) fentiekben
leirt jogaira vonatkozd kérelmét, és a Megrendel6 nem ért egyet céglink ezen
dontésével; vagy a Rexfilm a jogszabdlyokban foglalt hataridét elmulasztja,
akkor a Megrendel6 — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl
szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. Az adatvédelmi perek
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per a Megrendel6 valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag el6tt is
megindithatd. A Megrendel6  kezdeményezheti az adatvédelmi hatésag
eljarasat is (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag, 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. , e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 - 1 - 391-1400, fax: +36 - 1
— 391-1410). Kulfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti
hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Rexfilm személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili dllamba nem
tovabbit.

Rexfilm hirlevelének kiildésére Megrendelé 6nkéntes hozzéjaruldsa esetén van
modd. Megrendel6 a hirlevélrél barmikor ingyenesen leiratkozhat Rexfilmhez
irasban intézett nyilatkozataban.

PANASZKEZELES

A Megrendeld panaszaval vagy észrevételével szdban vagy irasban barmikor
a Rexfilmhez fordulhat az alébbi elérhetGségeken: .
- személyes bejelentés vagy postazasi cim: 1116 Budapest, Epitész u. 26.
- elektronikus cim:  info@rexfilm.hu

. A Rexfilm személyesen széban el6terjesztett panaszrél jegyzkonyvet vesz fel,

amelynek egy példanyat a panaszosnak adja &t, mig a telefonon széban
elGterjesztett panaszrdl késziilt jegyzékonyvet az érdemi valasszal egyidejlileg
adja at a Megrendel6nek. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a panaszrol
nem sziikséges jegyz6konyvet felvenni, amennyiben a Megrendel6 panaszanak
annak megtételével egyidejlileg helyt adnak és elintézésre kertiil.

. A panaszrdl felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

- panaszos neve,
panaszos lakcime

- megrendel6i minGsége (Megrendel6 személyesen
képviselGje, illetve meghatalmazottja dtjan)

panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja

panasz részletes leirasa

- panaszos altal bemutatott iratok és egyéb bizonyitékok felsorolasa;
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges a Rexfim
nyilatkozata

- jegyz6konyvet felvevl személy neve és aldirasa

- jegyz6konyv felvételének helye és ideje

panasz egyedi azonositdszama

- telefonon tortént szdbeli panasz kivételével a panaszos alairasa.

jar, torvényes

. A Rexfilm a Megrendel§ altal elGterjesztett a panaszra a benydjtasatol szamitott

harminc naptari napon bellil irdsban indokolassal ellatott érdemi valaszt kételes
adni, illetve helyt adni a panaszban foglaltaknak és egyidejlileg teljesiteni a
Megrendeld altal kérteket. A Rexfilm nem koteles megvalaszolni a névtelentil
vagy ismételten elGterjesztett, vagy korabban mér érdemben megvalaszolt
panaszokat.

. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Rexfilm a panasz elbirdsdhoz — kizardlag

a panasz kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szlikséges esetben - a térfigyel6
kamerdk felvételeit, az tizemeltetd informatikai vagy egyéb adatait, valamint
létrejott  SzerzGdés teljesitésével kapcsolatban rogzitett adatokat s
felhaszndlhatja a panasz kivizsgalasa soran. A kamera felvételeket csak az
Adatkezelési Tajékoztatdban meghatérozott személy jogosult megtekinteni.

. A Megrendeld a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz

masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, és az ellen6rzé hatdsagoknak
azok kérésére bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a panasz benydjtéja fogyasztonak mindsil a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint, igy a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{(ikod6 Budapesti Békéltetd Testiilethez (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99., telefon: 06 1 488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)
fordulhat jogorvoslatért. A fogyasztonak nem minGstlé panasz benydjtéja az
illetékes birdsaghoz fordulhat a panaszéban foglalt igényének érvényesitése
érdekében.

EGYEB RENDELKEZESEK

Rexfilm ezen ASZF-et Megrendel§ szamara mind frott, mind elektronikus
formaban a www.rexfilm.hu cimen, lgyfelek szamdra biztositott nyilvanos
helyiségeiben, illetve székhelyén nyomtatott formdaban folyamatosan
elérhetdvé teszi.

Felek rogzitik, hogy a Rexfilm altal jelen ASZF alapjan értékesitett termékek és
nyUjtott szolgaltatasok jellegére tekintettel a Felek kozott létrejott jogviszony
nem minGsiil fogyasztdi jogviszonynak.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
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Felek megallapodnak, hogy az egyittmiikodésiikkel kapcsolatosan egymas
tudomaséra hozott informaciokat — idékorlat nélkil — szigorGan bizalmasan
kezelik és az ilyen informacidkat nem hozzék nyilvanossagra, és nem
haszndljak fel, illetve gondoskodnak arrdl, hogy alkalmazottaik, szerz6déses
partnereik vagy tgynokeik se hozzak nyilvanosségra, és ne haszndljak fel a
masik Fél érdekeivel ellentétes modon. Nem tekinthet gy, hogy az informacio
a masik Fél érdekeivel ellentétes modon keriilt nyilvanossagra vagy
felhasznalasra, ha az adott informacié szabadon megszerezhet6 mas forrasbdl,
vagy ha nyilvanossagra kell hozni valamely jogeljaras keretében. Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy vele az ajanlatban, vagy a megrendelés
visszaigazolasaban kozolt adatokat, igy kiiléndsen drakat szigortian bizalmasan
kezeli és azokat harmadik személynek nem adja ki.

Rexfilm jelen ASZF-b3l keletkezd jogét és kotelezettségét harmadik félre
engedményezheti, amelyr6l az engedményezéssel egyidejlileg Megrendel6t
értesiteni koteles.

Az ASZF valamely rendelkezésének jogellenessége, érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek
jogszer(iségét, érvényességét és végrehajthatdsagat.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, barmely forditasban felmeriilt eltérés
esetén a magyar valtozat az iranyado.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok
rendelkezései megfeleléen irdnyaddak azzal, hogy amennyiben jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezések eltérnek az irdnyadd jogszabalyoktdl, tgy jelen ASZF-ben
foglaltak az irdnyaddak a felek kozotti jogviszonyra.

Esetleges birdsagi eljarasban a birosdg illetékességét aldvetés alapjan a
Rexfilm székhelye alapozza meg.

Rexfilm és (igyfélszolgalata elérhetésége, ahol Megrendel észrevételeit,
1116 Budapest, Epitész utca 26.

info@rexfilm.hu

Cim:
E-mail:
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Megrendeld

Cégneve:

Székhelye:

Képviselbje:

Addszama:
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1. szamu melléklet
MEGRENDELI'ES MINIMALIS ADATTARTALMA

Kapcsolattartéja és annak elérhetGsége:

Szallitasi hely*:

Ssz|Termékkod /cikk kod ** |Megnevezés Mennyiség Menn’y ) N?tt,o
egység| egységar

1.

2.

* Rexfilm telephelyétsl eltér szallitdsi cim kizardlag az Altalanos szerzddési feltételekben és/vagy Egyedi szerzGdési

feltételekben meghatarozott feltételekkel jelolhetd meg.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Rexfilm a szamlat a Megrendelésben megadott névre és cimre allitja ki.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Rexfilm és Megrendel6 kozotti jogligyletre, a megrendelés Ugyintézésére a Rexfilm
www.rexfilm.hu cimen, a Rexfilm tigyfelek szamara biztositott nyilvanos helyiségében, illetve székhelyén talalhaté Altaldnos
szerz6dési feltételekben foglalt rendelkezések irdnyaddak. Megrendeld kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az
Altaldnos szerzédési feltételekben foglalt rendelkezéseket megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezdnek ismeri
el, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelésnek Rexfilm részére tortén6é megkiildésével az abban foglaltak megfeleléen
irdnyaddéak a Megrendel6re és Rexfilmre a tovabbi eljarasok és a jogiigylet soran.

Megrendel6 alairasa és bélyegzdlenyomata

Altalanos szerzédési feltételek 1. szami melléklet— Rexfilm Kft.
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2. szamu melléklet
REGISZTRACIOS / UGYFEL ADATLAP

Vevo neve:

Székhelye (lakohelye)
Iranyitészam, varos:

Kozteriilet, hazszam:

Orszag (ha nem Magyarorszag):

Adoszam:

Telefon:

E-mail:

Honlap:

Képviseletre jogosult személy neve:

Pénziigyi, szamlazasi kapcsolattarto:

E-mail cim:

Telefon:

Megrendelésre  jogosult kereskedelmi
kapcsolattarto:

E-mail cim:

Telefon:

Aru tvételére jogosult kapcsolattarto:

E-mail cim:

Telefon:

Megjegyzés:

A vastagon szedett mezok kitoltése kotelezo.

Alulirott jelen adatlap aldirasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Rexfilm az adatait kezelje,
tovabba a fent megjeldlt elérhetéségek barmelyikén ajanlatokkal, hirdetésekkel, illetve egyéb marketing anyagokkal vagy
Uzleti ajanlatokkal megkeresse.

cégszer(i aldiras és bélyegzblenyomat

Altalanos szerzédési feltételek 2. szamia melléklet — Rexfilm Kft.
Hatalyos: 2018. december 1-t6l



